
 

 

 

 

 

 

 

OBOWIĄZUJĄCE PROCEDURY  

POSTĘPOWANIA/INTERWENCJI  

 

W ZESPOLE SZKÓŁ PONADPODSTAWOWYCH                                               

W KRZESZOWICACH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka w szkole przez rówieśników 

 

1. Osoba podejrzewająca krzywdzenie dziecka w szkole przez rówieśników lub krzywdzone 

dziecko zgłasza problem do wychowawcy klasy lub do pedagoga szkolnego/specjalnego,  

2. Wychowawca wraz z pedagogiem  przeprowadza dokładną rozmowę z osobą poszkodowaną 

oraz z dzieckiem/dziećmi oskarżonymi o krzywdzenie kolegi bądź koleżanki. Po 

przeprowadzeniu takich rozmów wychowawca wraz z pedagogiem opracowuje Plan 

Pomocowy dziecku – ofierze i dziecku – sprawcy, by wyeliminować zachowania niepożądane 

w grupie.; 

3. W przypadku bardziej skomplikowanym pedagog  zgłasza problem do dyrektora szkoły; 

4. Dyrektor powołuje Zespół Konsultacyjny, w skład którego mogą wchodzić: wychowawca, 

pedagodzy, dyrektor szkoły oraz inni nauczyciele, pracownicy szkoły, którzy znają problem              

i mogą przyczynić się do jego rozwiązania. 

 

Procedura postępowania wobec ucznia – sprawcę czynu karalnego lub przestępstwa 

1. Nauczyciel niezwłocznie powiadamia o zdarzeniu Dyrektora Szkoły. 

2. Dyrektor ustala okoliczności czynu i ewentualnych świadków zdarzenia. 

3. Powiadamia rodziców ucznia – sprawcy. 

4. Niezwłocznie powiadamia Policję. 

5. Zabezpiecza ewentualne dowody przestępstwa, (np. ostre przedmioty, przedmioty pochodzące 

z kradzieży). 

 

Procedura postępowania wobec ucznia, który stał się ofiarą czynu karalnego 

1. Osoby wyznaczone przez Dyrektora Szkoły udzielają pierwszej pomocy przedmedycznej lub 

nauczyciel będący świadkiem zdarzenia wzywa Pogotowie. 

2. Niezwłocznie powiadamia o fakcie Dyrektora Szkoły. 

3. Dyrektor powiadamia rodziców ucznia. 

4. Osoba będąca świadkiem zdarzenia zabezpiecza ewentualne dowody przestępstwa, (np. ostre 

przedmioty, przedmioty pochodzące z kradzieży). 



5. Niezwłocznie wzywa Policję w przypadku, kiedy istnieje konieczność profesjonalnego 

zabezpieczenia śladów przestępstwa, ustalenia okoliczności i ewentualnych świadków 

zdarzenia. 

W przypadku znalezienia na terenie Szkoły broni, materiałów wybuchowych, innych 

niebezpiecznych substancji lub przedmiotów, należy zapewnić bezpieczeństwo 

przebywającym na terenie Szkoły osobom, uniemożliwić dostęp osób postronnych do 

tych przedmiotów i wezwać Policję – tel. 997 lub 112. 

 

 

Procedura postępowania w przypadku stwierdzenia faktu kradzieży przez ucznia 

1. Nauczyciel/wychowawca ustala okoliczności kradzieży przez ucznia. 

2. Zawiadamia o zdarzeniu pedagoga szkolnego/ specjalnego. 

3. Prowadzi we współpracy z pedagogiem  postępowanie wyjaśniające z zachowaniem 

nietykalności osobistej. 

4. Wzywa rodziców sprawcy. Po rozmowie sporządza notatkę o zaistniałym incydencie, którą 

podpisują rodzice. 

5. W oparciu o Statut Szkoły, Dyrektor wspólnie z wychowawcą ustala sankcje wobec ucznia i 

przekazuje rodzicom informację na temat wyciągniętych konsekwencji w stosunku do jego 

dziecka. 

6. Sprawca podejmuje zadośćuczynienie poszkodowanemu w kradzieży. 

 

 

Procedura postępowania wobec ucznia w przypadku zachowań agresywnych 

 

1. Rozmowa wyjaśniająca prowadzona przez nauczyciela lub wychowawcę. Wspólne 

poszukiwanie sposobu naprawy sytuacji. 

2. Powiadomienie rodziców. 

3. Jeśli zachowania agresywne powtarzają się, pedagog proponuje formy wsparcia i zawiera                 

z uczniem kontrakt. 

4. W przypadku kolejnego zachowania agresywnego wezwanie rodziców i poinformowanie o 

konsekwencjach, w oparciu o Statut szkoły, w tym możliwości obniżenia zachowania do 

nagannego. 



5. Jeśli nieprawidłowe relacje ucznia z rówieśnikami nadal się utrzymują, wychowawca przy 

współpracy z pedagogiem  w porozumieniu z rodzicami dziecka kieruje ucznia na badania 

specjalistyczne poza szkołą. 

6. W przypadku powtarzających się zdarzeń, które wskazują na nieskuteczność podjętych 

działań, pedagog , w porozumieniu z dyrektorem szkoły i wychowawcą, kieruje wniosek do 

Sądu Rodzinnego o wgląd w sytuację rodzinną dziecka. 

7. W każdym przypadku, gdy konflikt dotyczy agresora i ofiary, wychowawca – oprócz 

konsekwencji wobec agresora – zobowiązany jest do udzielenia wsparcia zarówno ofierze jak 

i agresorowi. 

8. W zależności od stopnia zachowań agresywnych ucznia, można ominąć kolejne kroki 

procedury i zastosować działania adekwatne do stopnia nieprzestrzegania przez ucznia 

regulaminu szkoły. 

9. W przypadku rażącego naruszenia szkolnego prawa, sytuacji niebezpiecznych dla zdrowia i 

życia, zwołuje się Zespół Konsultacyjny, który opracowuje jednolite strategie działań. 

 

 

 

 

Procedura postępowania w przypadku cyberprzemocy i stalkingu 

 

1. W przypadkach wystąpienia incydentu naruszenia bezpieczeństwa, zwłaszcza wobec 

naruszenia prawa, działania Szkoły cechuje otwartość w działaniu, szybka identyfikacja 

problemu — określenie szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowań – i jego 

rozwiązywanie adekwatnie do poziomu zagrożenia, jakie wywołało w Szkole. 

2. Dyrektor Szkoły oraz nauczyciele w swoich działaniach uwzględniają kontekst 

indywidualnych przypadków, szkolne i środowiskowe tło oraz reagują adekwatnie do 

poziomu odpowiedzialności i winy ucznia. 

3. Informacja o tym, że w Szkole doszło do cyberprzemocy, może pochodzić z różnych źródeł i 

może być anonimowa. Osobą zgłaszającą fakt prześladowania może być poszkodowany 

uczeń, jego rodzice lub inni uczniowie – świadkowie zdarzenia, nauczyciele. 

 

 

Procedura postępowania w przypadku ujawnienia cyberprzemocy i stalkingu: 



1. ustalenie okoliczności zdarzenia: rodzaj materiału, sposób jego rozpowszechniania, ustalenie 

sprawcy oraz świadków zdarzenia; 

2. poinformowanie o fakcie pedagoga/psychologa szkolnego oraz Dyrektora; 

3. włączenie nauczyciela informatyki, szczególnie na etapie zabezpieczania dowodów i ustalania 

tożsamości sprawcy (należy zanotować datę i czas otrzymania materiału, treść wiadomości 

oraz, jeśli to możliwe, dane nadawcy, adres użytkownika, adres e-mail, numer telefonu 

komórkowego, adres strony www, na której ukazały się szkodliwe treści, itp. – tak 

zabezpieczone dowody są materiałem, z którym powinny zapoznać się wszystkie 

zaangażowane osoby). Należy bezwzględnie skontaktować się z Policją – zgodnie z 

kodeksem polskiego prawa, które mówi o obowiązku zawiadamiania o przestępstwie; 

4. jeśli sprawca jest uczniem należy przeprowadzić rozmowę w celu ustalenia okoliczności oraz 

przyczyn zajścia oraz poszukania rozwiązania sytuacji konfliktowej; 

5. w przypadku, gdy w zdarzeniu brała udział większa grupa uczniów, należy przeprowadzić 

rozmowę ze wszystkimi z osobna, zaczynając od lidera grupy. Nie należy konfrontować 

sprawcy i ofiary cyberprzemocy; 

6. należy powiadomić o zdarzeniu rodziców sprawcy i opracować wspólny plan działania, do 

którego zobowiązany jest uczeń, objąć sprawcę opieką psychologiczno-pedagogiczną; 

7. zastosowanie środków dyscyplinarnych wobec ucznia-sprawcy, w oparciu o Statut Szkoły. 

8. należy podjąć działania wobec ofiary cyberprzemocy – wsparcie psychiczne i monitoring 

sytuacji ucznia; 

9. w sytuacji, gdy przypadek cyberprzemocy wymaga założenia sprawy sądowej, Szkoła 

powinna powiadomić o takiej ewentualności rodziców ofiary oraz ucznia, chronić świadków 

cyberprzemocy, zapewnić im dyskrecję i poufność postępowania; 

10. sporządzanie dokumentacji z zajścia przez pedagoga/psychologa szkolnego; 

11. powiadomienie Sądu Rodzinnego, jeżeli zaistniałego przypadku cyberprzemocy nie można 

rozwiązać przy użyciu środków wychowawczych jakimi dysponuje Szkoła. 



W ramach ogólnej współpracy szkoły z Policją mogą być organizowane: 

1. spotkania pedagogów, nauczycieli, dyrektora szkoły z zaproszonymi specjalistami ds. 

nieletnich dotyczące zagrożeń cyberprzemocą w środowisku lokalnym; 

2. spotkania młodzieży szkolnej z udziałem Policjantów m.in. na temat odpowiedzialności 

nieletnich za popełniane czyny karalne, na temat zasad bezpieczeństwa oraz sposobów unikania 

zagrożeń związanych z cyberprzemocą; 

3. wspólny udział (szkoły i Policji) w lokalnych programach profilaktycznych, związanych z 

zapewnieniem bezpieczeństwa uczniom oraz zapobieganiem przemocy/cyberprzemocy i 

przestępczością nieletnich. 

 

Procedura postępowania w przypadku znalezienia przy uczniu substancji niewiadomego 

pochodzenia 

 

1. Odizolować ucznia od pozostałych uczniów w grupie/klasie. 

2. Zażądać od ucznia pokazania zawartości plecaka oraz zawartości kieszeni. 

3. Zabezpieczyć substancję przed dostępem do niej uczniów oraz ewentualnym jej 

zniszczeniem. 

4. Powiadomić dyrektora szkoły. 

5. Dyrektor powiadamia Policję. 

6. Przekazać Policji zabezpieczoną substancję. 

7. Poinformować rodziców/opiekunów prawnych o zaistniałym zagrożeniu i zapoznać z 

obowiązującymi procedurami w szkole. 

8. Przeprowadzić z uczniem rozmowę o złamaniu obowiązującego w szkole prawa. 

9. Objąć ucznia działaniami profilaktycznymi lub wychowawczymi. 

10. Podjąć w raz z rodzicami/opiekunami prawnymi działania profilaktyczne w zakresie 

uświadamiania ucznia o skutkach przynoszenia do szkoły, rozpowszechniania i zażywania 

nieznanych substancji. 

Opracowały:  

Pedagodzy szkolni mgr Anna Kraj – Dym  

          mgr Dorota Prusak   


